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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del titulo depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisidn de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad.

La Comision General de Calidad, aprobada por la Junta de Facultad, es la institucidon que
tiene por fin garantizar la calidad de las titulaciones y que funciona con un reglamento propio,
aprobado también en Junta. Esta compuesta por:

a) El/la Decano/a, que la presidird, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del area

de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado,

gue actuaran como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacidon no permanente,

dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de

Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de

Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de

Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus

integrantes, que guarde relacién con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la

propia Comision.

Durante el Curso 2019/20, la Comision General de Calidad ha estado compuesta por (ver

Tabla 1):
Tabla 1: Comisién General de Calidad del Curso 2019/20
NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Inge Schweiger Gallo Vicedecana de Calidad y Practicas Externas

Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecano de Estudios de Doctorado e
Investigacion

M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegado de la Junta de Facultad parala
Calidad

Montserrat Cabello Muioz Agente externo a la UCM experto en calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacién permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacién permanente

Concepcién Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacién permanente

Reyes Herrero Lopez Representante PDI con vinculacion permanente

Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacidn no permanente
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César Menéndez Menéndez Representante PAS

Mariola Gutiérrez Saenz Representante Estudiantes
Paula Martin Peldez Representante Estudiantes
Laura Laguna Elena Representante Estudiantes
Pablo Gonzalez Jiménez Representante Estudiantes

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Los/las coordinadores/as de Grado y Master asisten a las reuniones de la Comision de
Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicién de la Comisién de Calidad se incluyé en el Reglamento del Centro
(aprobado por Junta de Facultad el 20/12/2010) y al propio Reglamento de Funcionamiento de
la Comision (aprobado por Junta el 7/7/2011). La informacion sobre la Comision de Calidad del
Centro se encuentra en la pagina web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, en:
[http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad]

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad se rige por el Reglamento aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011. Puede consultarse en:
[https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-04-20-
Reglamento0%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20General%20de%20Calidad.pdf]

La norma especifica cémo funciona la Comisién y cudl es su sistema de toma de
decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comisidn General de Calidad se reline al menos tres veces en sesiones ordinarias
durante el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y
en junio, al concluir el curso. La Comisién se relne en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunidn.

Los miembros de la Comisidn han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede
ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente,
se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los
medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacidon se remiten por medios
electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicion de
los miembros.

La Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la
mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan— vy, en
segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus
miembros, el presidente y el secretario.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos pueden adoptarse
por votacion secreta a peticién de alguno de sus miembros. La votacidn siempre es secreta
cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera
aprobada por asentimiento si ningiin miembro solicita la votacién, ni presenta objecion ni
oposicidon a la misma.

De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se
especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo
en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de
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los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comision, puede figurar el

voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen, o el

sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcidn

integra de su intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefale

el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar

en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente

sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacidn sobre los acuerdos especificos

gue se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacidon del acta. En las certificaciones de

acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacidon del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tienen los
efectos que les sean propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente. Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisién se somete a Junta de
Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la
Comision en colaboracion con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado
de avance o cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision
adoptada.

Las funciones de la Comision General de Calidad son:

e Disefiar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionary coordinar dicho Sistema.

e Darseguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponery modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informaciéon de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas vy
aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidon de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision
de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2019/20, la Comision de Calidad se ha reunido en seis ocasiones, abordando
tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y especial
de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio del
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Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisién analizé y debatid los
siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2.: Actividad de la Comisién General de Calidad durante el curso 2019/20

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS

28/10/2019 1.-Aprobacion, si procede, del - Se aprueba el acta de la reunion de la Comisién de
acta de la reunién del 10 de junio | Calidad celebrada el 10 de junio de 2019.
de 2019 » ) - Se informa de la situacion de las memorias de
2.—Info_rmaC|on 'della Vicedecana seguimiento que estaban pendientes para el curso 2017-
de Calidad Y'Pra«.:tlcas Externas 2018 relativas al programa de Doctorado. Se informa de
3.-Aprqbauon, sl pro_cede, delas | ¢4mo afectan los cambios introducidos en el Sistema de
memorias de seguimiento de los | sygerencias, Quejas y Reclamaciones.
programas de doctorado . .

. - Se aprueba la memoria del doctorado en Ciencias

correspondientes al curso politi de la Administracid
2017/18. oliticas y de la Administracion.
4.- Aprobacion, si procede, del - Se aprueba el autoinforme del Mdster en Politica de
autoinforme del Méaster en Defensa y Seguridad Internacional.
Politica de defensa y seguridad - Se comenta la sobrecarga del servicio de Secretaria de
internacional Estudiantes y la necesidad de acometer alguna solucién al
5.- Ruegos y preguntas respecto.

11/11/2019 1. Aprobacion, si procede, del - Se aprueba el acta de la sesion anterior.
acta de la reunion del 28 de - Se da el visto bueno a todas las memorias de
octubre de 2019. seguimiento, exceptuando las memorias del master en
2. Aprobacion, si procede, de las Teoria Politica, en Andlisis Sociocultural y el master
memorias de seguimiento de las Euromed, a las que se pide que hagan toda una serie de
titulaciones de Grados y correcciones algo mds extensas para poder llegar a una
Madsteres correspondientes al situacion similar al resto en cuanto a los contenidos
curso 2018/19. tratados.
3. Informe de la Vicedecana de - Se informa de la situacion de las memorias de
Calidad y Practicas Externas. seguimiento del doctorado tratadas en la sesion anterior.
4. Aprobacion, si procede, del - Se da el visto bueno al documento sobre el Sistema
informe de Calidad Interno de Garantia de Calidad y al informe realizado
correspondiente al curso sobre el mismo con relacién al curso pasado.
2018/19. - Se presenta el diptico con informacion para el
5. Presentacion del diptico profesorado.
informativo relativo a la
planificacién docente.
6. Ruegos y preguntas.

21/01/2020 Aprobacién, si procede, del acta - Se aprueba el acta de la sesion anterior.
de lareunién del 11 de
noviembre de 2019
Informe de la Vicedecana de
Calidad y Practicas Externas
Tratamiento de reclamaciones
individuales correspondientes a
los expedientes 019/1920,
024b1920, 045/1920 y 051/1920
Ruegos y Preguntas.

2/03/2020 1. Aprobacion, si procede, del -Se aprueba el acta de la sesion anterior.

acta de la Comision celebrada el
21 de enero de 2020.

2. Propuesta y aprobacion, si
procede, de los autoinformes
para la renovacién de las
acreditaciones de Masteres de la
Facultad.

-Se comentan los informes de evaluacion de los tres titulos
de master que tienen que pasar la evaluacion en este
curso académico. La vicedecana informa de las facilidades
dadas para que los coordinadores puedan acceder a los
datos y tener la informacion disponible para la realizacion
de las memorias.
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3. Informe de la Vicedecana de
Calidad y Practicas Externas.

4. Tratamiento de reclamacién
correspondiente al expediente
054/1920

5. Ruegos y preguntas.

20/04/2020

1. Aprobacion, si procede, del
acta de la Comision celebrada el
2 de marzo de 2020

2. Informe de la Vicedecana.

3. Aprobacidn, si procede, de las
memorias de seguimiento de los
programas de doctorado
correspondientes al curso
2018/19.

4. Ruegos y preguntas

- Se recuerda que hay tres titulaciones que se sometian a
acreditacion en este curso y que por razones del
confinamiento se aplazaban a otra fecha.

1/06/2020

1. Aprobacidn, si procede, del

acta de la reunién del 20 de abril.

2. Presentacion de dipticos
informativos,

- Se aprueba el acta de la reunién de la Comision de
Calidad celebrada el 20 de abril de 2020.

- La Vicedecana presenta sendos dipticos informativos
relativos a las comisiones de seleccién del profesorado y

3. Informe de la Vicedecana. 4.
Ruegos y preguntas.

explica la necesidad de pertinencia de su disefio,
ubicandolos dentro de su disefio de gestion de calidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La presencia de varios Vicedecanatos en la
Comision (de Estudios; de Doctorado e
Investigacion, y de  Estudiantes vy
Participacidn) permite una mejor transmision
de informacién entre los drganos académicos
involucrados en el desarrollo operativo del
titulo, asi como del funcionamiento de la
Facultad, favoreciendo el rapido intercambio
de informacidn de temas tratados en
distintas comisiones (Calidad, Coordinacion
de Titulos, etc.)

Una de las carencias del Sistema de Calidad
de Centro es que, debido a la naturaleza
reglamentaria de la Comision General de
Calidad como Comision Delegada de Junta,
resulta complicado constituir Subcomisiones
de Calidad de Grados y Mdsteres, debido a la
sobrecarga de puestos en las Comisiones de
los miembros de Junta. Si bien, las funciones
de las Subcomisiones de Calidad de Grados y
Masteres son ejercidas hasta el momento por
las Comisiones de Coordinacion respectivas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

2.1. La Coordinacion del Mdster Universitario en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y la
Comunicacion

Dada su caracteristica interdepartamental el Master Universitario en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion, tiene dos co-coordinadores. Los Coordinadores del Master son
los encargados de la coordinacién, seguimiento y evaluacién del titulo con el objetivo de
garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académicas de la titulacion.

En el curso 2019-2020 los Coordinadores del Master fueron los profesores Rubén Blanco Merlo
del Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia), y Héctor Fouce Rodriguez del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios
(Facultad de Ciencias de la Informacion).

Las funciones de la Coordinacion del Master Universitario en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacién son de tres tipos:
CURSO 2019-20
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e Funciones académicas vy cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.
e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento de la titulacién: gestionar y
revisar las fichas docentes correspondientes a las asignaturas antes de su publicacién en
la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacidn que se inserta en
la pagina web del centro; presidir la Comisidon de Coordinacién, érgano de gestion y
seguimiento de la titulacion; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con
profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del
desarrollo del titulo; gestionar la movilidad de los estudiantes; mediar y arbitrar en los
conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones
sobre el Trabajo de Fin de Master.
e Funciones de evaluacién de calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan
a mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la
participacion de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.
Otra funcién de la Coordinacidn de la titulacion es atender a los requerimientos de
informacion y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, los Coordinadores cumplen una labor
destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo
ingreso y en la atencidn e informacién que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento
para resolver problemas con los procesos de evaluacién de asignaturas concretas o con los pasos
a seguir en la preparacién y elaboracion del Trabajo Fin de Mdster de cara a su seguimiento y
evaluacion.

2.2. La Comision de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Como mecanismo de coordinacién vertical, el Centro cuenta con una Comisién de Coordinacion
de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por finalidad asegurar la
coordinacion académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su competencia principal
es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi
como sugerir propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestién de calidad del centro.
La Comision esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Son ademas invitados permanentes: el
Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, asi como la/os profesora/es que dirigen las
titulaciones y la responsable administrativa de la Oficina de Coordinacion de Masteres. La
composicion de esta Comisidn durante el Curso 2019/2020 fue la siguiente (ver Tabla 3):

Tabla 3: Composicién de la Comisién de Coordinacién de Grados (Curso 2019/20)
PRESIDENTE

Ernesto Carrillo Vicedecano de Estudios
MIEMBROS TITULACION
Metodologia de la | tigacio Cienci
Araceli Serrano/Esmeralda Ballesteros e.odo ogfa de fa Investigacion en Liencias
Sociales
Marta Evelia Aparicio Gracia Estudios de Género

Analisis Sociocultural del Conocimiento y de

Rubén Blanco .,
la Comunicacion

Manuel Sanchez de Dios Analisis Politico
José Manuel Ruano Gobierno y Administracion Publica
Politica Internacional: Estudios sectoriales y

Rafael Bustos ,
de area

Master Internacional en Estudios
Contemporaneos de América Latina

Heriberto Cairo
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Débora Betrisey Estudios Avanzados en Antropologia Social y
Cultural
Francisco Javier Zamora Bonilla Teoria Politica y Cultura Democratica
José Alberto Riesco /Pablo Lopez Calle Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo
Eduardo Romanos Sociologia Aplicada: Problemas Sociales
Concepciéon Anguita Politica de la Defensa y Seguridad
Master La Unién Europea y el Mediterraneo:
Cristina Garcia Fernandez Fundamentos Histdricos, Culturales,
Politicos, Econémicos y Sociales

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este drgano se ha reunido en cinco ocasiones durante el curso académico 2019/2020, dos
de ellas de forma presencial y tres en formato virtual. En estas reuniones se abordaron vy
acordaron las siguientes cuestiones (ver Tabla 3):

Tabla 4: Temas tratados por la Comisidn de Coordinacion de Masteres (Curso 2019/20)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
27/11/2019 Reunién con la Vicerrectora de Intercambio con la Vicerrectora para exponer problemas
Estudios comunes e los masteres de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociologia

12/02/2020 Calendario TFMs, curso 2020-21. | Adopcidn de calendario. Decisidn sobre las
Estudio convalidaciones convalidaciones presentadas.
16/03/2020 Calendario masteres 2019-20 Ajuste del calendario de masteres a la situacion generado

por la COVID-19

4/05/2020 TFMs: exposicion publica Ajuste de los sistemas de exposicion publica de TFMs a la
situacién generada por la COVID-19

12/06/2020 Organizacién académica curso Plan de medidas para la organizacién académica del curso
2020-21 2020-21 y limites de matricula en las asignaturas de los
mdsteres

Fuente: Vicedecanato de Estudios

2.3. La Comision de Coordinacion del Madster Universitario en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y la Comunicacion

Como mecanismo de coordinacién horizontal, la titulaciéon cuenta con una Comision de
Coordinacion del Master. La Comision de Coordinacién del Master estd compuesta por los
Coordinadores Rubén Blanco Merlo del Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria
(Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), y Héctor Fouce Rodriguez del Departamento de
Periodismo y Nuevos Medios (Facultad de Ciencias de la Informacién). Asimismo, y dada la
naturaleza interdepartamental del Master, dicha Comisidon también estda compuesta por dos
profesores de cada Departamento. En concreto, por parte del Departamento de Sociologia:
Metodologia y Teoria (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), la profesora Carmen Romero
Bachiller y el profesor Fernando Garcia Selgas; y por parte del Departamento de Periodismo y
Nuevos Medios (Facultad de Ciencias de la Informacidn), las profesora Eva Aladro Vico y Cristina
Pefiamarin Beristain. A continuacidn se detallan las reuniones y temas tratados a lo largo del
curso 2019-2020.

CURSO 2019-20
Pagina 8 de 31



Memoria anual de seguimiento

4311861 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Tabla 5: Temas tratados por la Comisién de Coordinacion del Master Universitario en
Analisis Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacién (Curso 2019/20)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

23/09/2020 Planificacion y programacion del Se revisan las plantillas de las fichas de las asignaturas
curso 2019-2020 adaptando la para el nuevo curso, con las adendas correspondientes
docencia a la situacion de a la adaptacion a la situacién pandémica actual. Se
semipresencialidad. Revision de los informa y se detallan las medidas de seguridad a
Tribunales de TFM de Septiembre implementar en la docencia presencial -ventanas
de 2020. Tramitacion de la abiertas, distancia de seguridad, etc.-. Se establece la
reclamacion de calificacion de TFM necesidad de garantizar al mismo tiempo docencia
celebrado en Febrero de 2020 online para aquellas/os estudiantes que por
remitida por la Comisién de Calidad circunstancias sobrevenidas no puedan acudir
de la Facultad de Ciencias Politicasy | presencialmente.

Sociologia. Organizacién de la Se revisa el funcionamiento de los Tribunales de TFM de

transicion en la coordinacion del Septiembre.

master. Se procede a tramitar la reclamacién de la calificacion
de TFM de febrero de 2020 remitida por la Comisién de
Calidad. La Comision de Coordinacién constituye el
tribunal de reclamaciones, excluyendo, en este caso a
los profesores Rubén Blanco Merlo y Fernando G. Selgas
que formaron parte del tribunal que evalud el TFM en
febrero.
Despedida del profesor Rubén Blanco Merlo y transicion
alaincorporacion de la profesora Carmen Romero
Bachiller como co-coordinadora del Master junto con el
profesor Héctor Fouce.

29/05/2020 Reorganizacion de la docencia por el | Se informa de la necesidad de incorporar una Adenda a
confinamiento. Adendas a las las titulaciones con las adaptaciones que han seguido
titulaciones. Recalendarizacién las titulaciones para dar respuesta a la docencia en
convocatorias TFM. Informacién de modalidad online. Se revisa la propuesta y se aprueba.
la decision de renunciar a la Se aprueba una flexibilizacion de las fechas de
coordinacién del master a partir de presentacion y defensa de los TFM en junio y
septiembre de 2020 por parte del septiembre de acuerdo con la oferta del Rectorado. Se
prof. Rubén Blanco Merlo informa de la intencion del cocoordinador Rubén Blanco

Merlo de dejar la coordinacidn en Septiembre. Le
sustituiria la profesora Carmen Romero Bachiller que ya
fue coordinadora con anterioridad.

27/11/2019 Revisién y aprobacién del calendario | Se aprueba el calendario para TFMs para el curso 2019-
provision de TFMs. Analisis y 2020.
evaluacion del informe de la Se informa de los resultados provisionales del informe de
renovacion de la acreditacion y de renovacién de la acreditacién y se discuten las
las sugerencias de mejora incluidas. | ,0arencias de mejora apuntadas y se prevé un plan para
Revision del informe de seguimiento | ,tender a las mismas.
del master para el curso 2018/2019. . L i

) Se comenta el informe de seguimiento del master para el
Revision de la propuesta de .
modificacion del master. curso 2018-2019 que se tiene que presentar en ese
momento.
Se revisa y discute la propuesta de modificacion del
master.
13/09/2019 Ajustes organizacion tribunales TFM | Se plantean algunas necesidades de ajuste para los

Septiembre 2019. Preparacion inicio
curso 2019-2020. Asuntos de
tramite. Informacién del proceso de
renovacion de la acreditacion del
master.

tribunales de TFM de septiembre.

Se tratan varios asuntos de tramite relativos al
funcionamiento del master.

Se prepara el inicio del curso 2019-2020.

Se informa del proceso de renovacion de la acreditacion
dado que la evaluacion sera entre mediados-finales de
septiembre.

Fuente: Coordinacion de la titulacién
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El funcionamiento de la Comision de
Coordinacion del Master es muy dindamico y
fluido. La comunicacion entre los miembros
de la comision es continua, mediante
mecanismos formales -reuniones con orden

Puesto que el Master es interdepartamental,
esta caracteristica exige una labor de
coordinacién importante y continua que se
sustenta en la Comision de Coordinacion
Paritaria

del dia- y mediante mecanismos informales -
grupo de correo electrénico- un tipo de
comunicacion mucho mas rica y agil que
permite responder de forma rdpida vy
coordinada a cualquier eventualidad que
surja en el master. En los Ultimos tiempos con
la situacidon de pandemia esto ha resultado
fundamental.

La composicién de esta Comision es estable y
se mantiene practicamente igual,
exceptuando casos de jubilaciones, en su
composicion desde el inicio del Master en el
curso 2010-2011

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del Master en Andlisis Sociocultural cuenta con una elevada formacion vy
reconocimiento académico lo que se plasma en la propia composicion de los docentes que
participan en el mismo. Su composicién se ajusta de forma adecuada a lo establecido en la
Memoria Verificada del Master, si bien ha sufrido algunas modificaciones en su plantilla desde
la implantacion de la titulacion, tanto con motivo de la jubilacidn de algunos docentes, como
por motivos de reorganizacion de la planificacién docente.

En cualquier caso, todas la modificaciones de la plantilla del master se han ajustado a criterios
de calidad docente y han permitido responder a las diferentes necesidades del master,
incorporando nuevos docentes a la plantilla que rejuvenezcan la misma y aporten garantias de
continuidad de la titulacién sin merma alguna de la calidad docente, un aspecto que ha sido y
es un Punto fuerte del Mdster y se planted como ejemplo de buenas practicas en el Informe de
renovacion de la acreditacion del master emitido por la Fundacién Madrid+d con fecha 12 de
noviembre de 2015 y del que se ha reiterado su calidad docente en el informe de renovacion de
la acreditacion recibido el afio pasado (17 de diciembre de 2019).

Durante el curso académico 2019-2020 el personal académico que componia el Master
Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion estaba compuesto
por el siguiente profesorado:

Categoria docente Nombre Departamento

Fernando Garcia Selgas Sociologia: Metodologia y
Teoria (CC. PP. Y Sociologia.

ucMm)

Catedratico

Cristina Pefiamarin Beristain | Periodismo y Nuevos Medios

(CC. Informacion. UCM)

Catedratica jubilada
(Profesora honorifica)

Periodismo y Nuevos Medios
(CC. Informaciéon. UCM)

Catedratico emérito Gonzalo Abril Curto
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Profesora Titular Margarita Barafiano Sociologia Aplicada (CC. PP. Y
Sociologia. UCM)

Profesor Titular Rubén Blanco Merlo Sociologia: Metodologia y
Teoria (CC. PP. Y Sociologia.
UCM)

Profesora Titular Eva Aladro Vico Periodismo y Nuevos Medios

(CC. Informacién. UCM)

Profesora Contratada Doctora |Vanesa Sdiz Echezarreta (Profesora externa)
Periodismo (UCLM)

Profesora Contratada Doctora |Elena Casado Sociologia: Metodologia 'y
Teoria (CC. PP. Y Sociologia.
UcM)

Profesor Contratado Doctor | Antonio Garcia Garcia Sociologia: Metodologia 'y
Teoria (CC. PP. Y Sociologia.
ucMm)

Profesor Contratado Doctor César Rendueles Sociologia: Metodologia y
Teoria (Trabajo Social. UCM)

Profesora Contratada Doctora |Carmeno Romero Bachiller Sociologia: Metodologia y
Teoria (CC. PP. Y Sociologia.
ucM)

Profesor Contratado Doctor Héctor Fouce Rodriguez Periodismo y Nuevos Medios
(CC. Informaciéon. UCM)

Profesor Contratado Doctor Pablo Santoro Domingo Sociologia: Metodologia y

(interino) Teoria (CC. PP. Y Sociologia.
UCM)

Profesor Ayudante Doctor Israel Vazquez Marquez Periodismo y Nuevos Medios

(CC. Informacién. UCM)

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2019
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COl

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Ayudante Doctor 2 16,7% 6,90 15,0% 0
Catedratico de Universidad 1 8,3% 3,80 8,3% 4
Contratado Doctor 4 33,3% 13,80 30,1% 4
Contratado Doctor Interino 1 8,3% 5,60 12,2% 1
Emérito 1 8,3% 3,80 8,3% 4
Titular de Universidad 3 25,0% 12,00 26,1% 4

Datos extraidos el 01/11/2020
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Uno de los activos histéricamente mas importantes en el Master ha sido la oferta docente que
ha constituido un importante atractivo del mismo. Una combinacién de catedraticos/as,
profesores/as titulares y contratados/as doctores/as de prestigio, junto con figuras emergentes
de docentes ayudantes doctores, ofrece una equilibrada combinacidn de experiencia, solvencia,
innovacion y compromiso. En este momento, el activo docente continda siendo clave, aunque
el eje del mismo se encuentra en proceso de desplazamiento: algunos de los activos del master
se estan jubilando en estos afios, lo que unido a la lamentable pérdida de nuestro afiorado
compafiero Wenceslao Castafiares en el otofio de 2018, nos estd llevando a nuevas
incorporaciones escalonadas y con un periodo de formacion interno en acompafiamiento y bajo
el tutelaje de las figuras que habra que cubrir en los préximos afios. En el curso pasado 2019-
2020, el profesor Emilio Lamo de Espinosa tras haber completado sus tres afios como emérito,
fue sustituido por el catedratico Fernando Garcia Selgas, que si bien por cuestiones de ajuste
docente en los ultimos afios no habia impartido docencia en el master, ha sido una de las figuras
fundadoras del mismo y forma parte desde el comienzo de la Comisidn de Coordinacion del
Master. También en el pasado curso, la catedratica Cristina Pefiamarin Beristain solicitd y
tramitd su jubilacidn. Esta situacion, que podia haber ocasionado un importante “agujero” en la
oferta docente del master, se ha visto solventado, pues Cristina Pefiamarin ha continuado su
compromiso y docencia en el master en la figura de profesora honorifica y planea continuar en
la misma en los préximos afios. Por otro lado, el catedratico Gonzalo Abril Curto continua en
situacidon de emérito durante los dos préximos cursos. Asi pues, el mdster se encuentra en un
proceso de adaptacidon, un momento en el que, sin querer perder el conocimiento y buenas
practicas docentes de un profesorado que sin duda ha sido nuclear en esta titulacion, se estd
abriendo a nuevas aportaciones e incorporaciones docentes con la figura del profesor Israel
Vazquez Marquez, en el curso pasado 2019-2020 acompafiando al profesor Gonzalo Abril y ya
este curso 2020-2021 haciéndose responsable de una de las asignaturas de la titulacion. Por otro
lado, algunos de los docentes del Master han visto consolidada su situaciéon contractual,
pasando de Profesor Contratado doctor Interino a Contratado doctor (el caso del profesor César
Rendueles) y de Profesor Ayudante Doctor a Profesor Contratado doctor (el caso del profesor
Pablo Santoro), lo que da muestras de la solidez del trabajo docente y garantiza la continuidad
del proyecto del master. Este cambio de categoria se produjo durante el curso 2019-2020 y no
se encuentra recogido en la tabla del ICMRA-1c cuyos datos estan fechados a 1/11/2019.
Finalmente sefialar, que otra de las docentes del master la profesora Vanesa Saiz Echezarreta,
profesora contratada doctora en la Universidad de Castilla-La Mancha y docente del Master
practicamente desde su inicio, tampoco aparece en la tabla ICMRA-1c al ser personal externo a
la UCM.

Es por ello, que en este momento el porcentaje de profesorado permanente del master se ha
visto reducido, pero sin merma alguna de la calidad docente. Con todo, una gran mayoria el
profesorado del master es personal docente permanente -76,92%- (1 catedratico, 3 profesores
titulares, 6 profesores contratados doctores) y los docentes en situacién no permanente
(23,08%) cuentan en muchos casos con una amplia trayectoria investigadora y académica -1
profesor catedratico emérito, Gonzalo Abril Curto, 1 profesor contratado doctor interino, Pablo
Santoro Domingo y un profesor Ayudante Doctor, Israel Vazquez Mdarquez-. A ello hay que sumar
a la catedratica Cristina Pefiamarin Beristdin, recién jubilada, en la figura de profesora honoraria.
Como se puede ver, se sigue manteniendo gran parte de la plantilla desde practicamente la
puesta en marcha del Mdaster el curso 2010-2011, pero al tiempo se han ido afiadiendo
incorporaciones de reconocida solvencia, y también nuevos perfiles que garantizan el
rejuvenecimiento de la plantilla. Los porcentajes sefialados se corresponden con los datos
actualizados de la situacion contractual de los docentes en el curso 2019-2020. Los porcentajes
de la tabla ICMRA-1c difieren porque no se computa a la profesora Vanesa Saiz ni se tiene en
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cuenta el cambio de figura contractual ya resefiada de los profesores Pablo Santoro y César
Rendueles.

En cualquier caso, el nimero de docentes se considera adecuado, y se ve complementado por
la disponibilidad también de profesorado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y de la
Facultad de CC. de la Informacién en tareas de tutoria de TFM u otras asesorias docentes,
investigadoras o profesionales. Al ser los centros donde se ubica el Master de los mas
importantes en el mapa universitario espafiol, en el campo de las ciencias sociales, los alumnos
se benefician de la amplia oferta de actividades formativas complementarias (conferencias,
seminarios, etc.). Lo cual redunda en su capacitacion, propia de alumnos de niveles
universitarios superiores.

El profesorado asignado a la titulacion de Master Universitario en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacion se adecua a los principios establecidos por la legislacidn Ley
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

En cuanto a la evaluacion docente, tal como se muestra en la tabla el indicador IUCM-6, |a tasa
de participacion en el Programa de Evaluacién Docente es del 90%, dado que practicamente
todo el personal docente evaluable, -9 de los 10 docentes evaluables, pues los docentes
eméritos, el profesorado honorifico, y el profesorado externo a la UCM no puede solicitar la
evaluacién del programa Docentia- se sometid en el curso 2019-2020 al proceso de evaluacién
dentro de los programas establecidos por la Universidad Complutense, tanto el Programa
Docentia -4 docentes 44,44%- como a través del Plan Anual de Encuestas (P.A.E.) -5 docentes,
55,56%-. Los resultados del programa Docentia se ofrecen cada 3 afios, de entre los 4 docentes
con resultado en el curso 2019-2020 ha habido uno con evaluacién excelente, dos con
evaluacién muy positiva y uno con evaluacion positiva. Como se puede ver, los resultados de la
evaluacién docente son extraordinariamente positivos, lo que es ejemplo de la calidad vy el
compromiso docente del profesorado del master. Con respecto a los indicadores IUCM-7, Tasa
de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente, y IUCM-8, Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado, ambas son del 100%, dado que todos los docentes que se han
presentado a la evaluacién han podido ser evaluados y todos aquellos a los que les correspondia
el informe trianual de Docentia han recibido una evaluacién positiva.

Sin lugar a dudas, la calidad del profesorado ha sido histéricamente y es una de las fortalezas
del Master, donde destaca el excelente nivel e implicacién del profesorado que imparte la
docencia en el mismo, que acumula conjuntamente 17 sexenios de investigacion -sin incluir los
6 sexenios de la profesora Cristina Peflamarin actualmente vinculada al master como Profesora
Honorifica. Con todo, y aunque se estan produciendo algunas incorporaciones, es resefiable la
continuidad y estabilidad de la plantilla docente del master a lo largo de sus afios de
funcionamiento.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en
particip 90%
el Programa de
Evaluacién Docente
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IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 100%
el Programa de

Evaluacién Docente
IUCM-8

Tasa de evaluaciones 100%

positivas del

profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad de la docencia del profesorado, con | Envejecimiento relativo de la plantilla vy
una elevadisima tasa de participacion en el | procesos de renovacion en curso donde los
programa de evaluacién docente de la UCM y | saberes se estdn transmitiendo a modo de
unos resultados extraordinariamente | mentoria a los nuevos docentes que se han
positivos. incorporado a la plantilla del master.

Solvencia y reconocimiento de la plantilla del
master, consolidada y muy estabilizada a lo
largo del tiempo, y con indicadores de calidad
investigadora como el niUmero de sexenios.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Comisidon de Calidad es la encargada de gestionar el Sistema de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. El procedimiento de actuacion,
aprobado por dicha Comisién el 18/11/2013, esta disponible en el siguiente enlace web:
[http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%20de%20Sugerencias.pdf]

Se trata de un sistema de clasificacién del que se lleva registro fisico y electrénico. Al
tratarse de informacidn sensible sujeta en casos precisos a confidencialidad, se encuentra
centralizado en Decanato. Si bien, una vez concluido el tratamiento de cada instancia, la
informacion puede ser consultada por los miembros del Centro.

4.2. Protocolo de actuacién y actores implicados

El protocolo de actuacidon es el siguiente: cualquier miembro del Centro -o incluso no
perteneciente a él de forma directa- puede presentar una instancia de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones. Para ello, ha de enviar la instancia al Buzén electrénico de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones, o bien -segun los casos- por Registro, remitiendo siempre copia al Buzén. En
el Formulario online han de constar todos los datos de la persona que inicia la instancia, ya que
la Comisidn de Calidad no recibe instancias andnimas, al considerarse que pueden ser lesivas
para los derechos de los miembros de la comunidad académica afectadosy, a la vez, un estimulo
de potencial impunidad de quien inicia la instancia.

Una vez recibida la instancia, y para mejor estudio y tratamiento, se clasifica las mismas
en varias categorias, incluyendo el objeto de la instancia y el sujeto de la reclamacidn, asi como
el departamento concernido. Debido a que no todas las reclamaciones, quejas y sugerencias que
se reciben en la Comisién de Calidad pueden ni deben ser tratadas por ésta, se procedié en
multiples ocasiones a re-direccionar dichas instancias al érgano competente (Departamentos,
Coordinadores de titulacion, Secretaria de Alumnos, etc.). No obstante, dada la necesidad de la
Comision de Calidad de conocer todas las quejas y reclamaciones, se establecid que las quejasy
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reclamaciones que van a otros érganos deben ser enviadas con copia a la Comisién de Calidad

mediante una via de entrada Unica en Decanato, a fin de archivar y analizar el conjunto de las

instancias generadas durante cada curso académico, con vistas a examinar los problemas
centrales que requieren tratamiento de cara a la mejora de la calidad de las titulaciones.

Durante el curso 2019/20 se gestionaron en la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia
un total de 119 quejas, reclamaciones y sugerencias, de las cuales 116 fueron presentadas por
estudiantes, y 3 por PDI. De estas instancias, 39 correspondieron a quejas sobre el profesorado;
11 a quejas sobre la calificacién obtenida; 18 a quejas sobre el funcionamiento de alguna
titulacién, 4 a quejas sobre el funcionamiento administrativo de la Facultad; 40 a quejas sobre
las instalaciones o recursos de la Facultad; y 4, a otros aspectos (sugerencias).

Del total de estas quejas, sugerencias y reclamaciones, al Master en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y la Comunicacidon corresponden 1, presentada por un
estudiante en relacidn con la calificacidon obtenida en su TFM presentado en Febrero de 2020.
Se trata de la segunda queja formalmente registrada en el Master en todos los afios de
funcionamiento.

En este caso, una vez informada la Comision de Coordinacién, que actia como Comision
de Reclamaciones del Master, se excluyeron en este caso a los profesores Rubén Blanco Merlo
y Fernando Garcia Selgas, dado que ambos fueron miembros del tribunal que evalué el TFM. La
Comision quedd compuesta por el profesor Héctor Fouce vy las profesoras Eva Aladro y Carmen
Romero Bachiller. Se puso a disposicion de la Comisién para su evaluacién el TFM presentado,
la reclamacién del estudiante y los informes individuales emitidos por los tres docentes
miembros del tribunal del TFM en Febrero de 2020. Una vez estudiada toda la documentacién
cada uno de los miembros de la Comisién de Reclamaciones emitié un informe individual y tras
una reunion celebrada online el 5 de octubre de 2020 un informe conjunto en respuesta a la
reclamacién presentada, sefalando que la calificacion estaba bien justificada por el tribunal y
las cuestiones de forma y contenida apuntadas por el mismo efectivamente se observaban en
el trabajo presentado, por lo que la Comisién de reclamaciones del master ratificé la calificacion
otorgada por el tribunal de TFM de febrero de 2020.

DEBILIDADES

FORTALEZAS
El Sistema de Sugerencias, Quejas vy
Reclamaciones permite centralizar las
instancias, clasificarlas  por titulacion,

persona que la presenta y tipo contenido, de
forma que se facilita su gestidn, derivando el
tratamiento al drgano correspondiente. El
formulario permite ademds homogeneizar la
via de entrada de las instancias y favorecer
gue todas las instancias incluyan los datos
necesarios para poder tramitarlas.

La comisidn de reclamaciones interna del
master tiene un protocolo de funcionamiento
claro y transparente y las reclamaciones se
atienden con rigor justificando en todo
momento las decisiones adoptadas.

Las multiplicidad de vias para canalizar del
sugerencias, quejas y reclamaciones con que
cuenta la UCM provoca que muchas
instancias se presenten al mismo tiempo a
través de varios canales, lo que genera
confusién y provoca que en muchas
ocasiones, los asuntos sean resueltos de
forma informal. Esto también provoca que
muchas veces no haya claridad con los plazos
o la instancia que ha de resolver.

La situacion de confinamiento y la poca
claridad en los plazos de los procedimientos
ha llevado a un gran retraso en la respuesta a
la reclamacién, que fue presentada a finales
de febrero de 2020.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Tal como se puede constatar en los datos histéricos la matricula de estudiantes de nuevo ingreso
en el master nunca ha logrado alcanzar las Plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1) que se
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situd en contra del criterio de la Comisién de Coordinacidon de Masteres de la Facultad de CC.

Politicas y Sociologia y de los deseos de la Comision de Coordinacién Interna del master en 40

plazas. En este sentido la Matricula de Nuevo Ingreso (ICM-2) ha sido de 18 para el curso 2019-

2020 representando un ligero descenso en relacidn con el cursos anterior. En este sentido, el

Porcentaje de Cobertura (ICM-3) se ha situado en el curso 2019-2020 en un 45%. Por otro lado,

y en contraste con los datos del porcentaje de cobertura y la matricula de nuevo ingreso, la Tasa

de Demanda del Master (IUCM-5) se sitia un afio mas muy por encima del 100%,
concretamente en el 410%, lo que da muestras del interés que despierta el master.

En general, la titulacion tiene buena recepcién y las y los estudiantes se muestran satisfechos,
aunque el hecho de ser un master con una orientacién fundamentalmente investigadora hace
gue no sea una opcidon masiva. Del mismo modo, lo elevado de las tasas también supone un
handicap para el tipo de aproximacién del master, dado que las/os estudiantes pueden preferir
apostar por opciones profesionalizantes mas claras. Sin embargo, por lo que sabemos -a falta de
una investigacidon y una encuesta institucional mas clara- de los estudiantes egresados de
nuestra titulacion es que tienen un elevado grado de éxito, tanto en términos de investigacion
con una elevada consecucién de becas predoctorales, como en términos profesionales. En
cualquier caso, hemos implementado varias vias para mejorar el conocimiento del master
particularmente en Ciencias de la Informaciéon y la Comunicacion, dado que en los Ultimos afios
hemos visto un descenso de las matriculas de estudiantes de este perfil. Sin embargo, la
situacion actual de la pandemia, ha afectado negativamente la matricula del master para este
curso que empieza, con lo que hasta el curso 2021-2022 no esperamos una mejora en la
matricula de nuevo ingreso.

Por otro lado, las propias caracteristicas el master, un master de un afio que conjuga la
perspectiva semidtica con la sociolégica y tiene una considerable densidad tedrica, hacen
dificilmente viable que el master funcione con mas de 30 alumnos -el nimero de plazas de nuevo
ingreso que consideramos deberia tener la titulacién- puesto que la atencién que requieren los
estudiantes y los mecanismos docentes participativos e innovadores que estamos desarrollando
seria dificil que pudieran funcionar con una matricula efectiva de 40 estudiantes. En este sentido
insistiremos en este aspecto en futuras modificaciones del master.

La Tasa de Rendimiento del Titulo (ICM-4) se ha reducido ligeramente con respecto al curso
pasado, situandose en el 89,02% lo que ha de achacarse, en gran medida -tal como nos han
comentado algunos de los estudiantes matriculados- a la situacién de confinamiento y cémo ha
supuesto retrasos en los TFMs que se han retrasado en algun caso a Febrero. Esta tasa hay que
evaluarla conjuntamente con la Tasa de Exito (IUCM-1) que se sitda en el 100% y la Tasa de
Evaluacién del Titulo (IUCM-16) que resulta ser exacta a la tasa de rendimiento, 89,02%. Esto
nos indica que ha habido estudiantes que no se han presentado a la evaluacién en varias
asignaturas, y no que hayan sido suspendidos en la evaluacidn. Este es un comportamiento
habitual en este tipo de titulacion, donde el estudiantado, de alguna manera, se “autoevalia”
evitando presentarse si no se considera preparado, siendo bastante raros los casos de
estudiantes que deciden presentarse a evaluacion con escasa preparacion.

En la misma linea, la Tasa de Abandono del Titulo (ICM-5), que ha sido del 0% para este curso,
lo cual resulta muy positivo dadas las circunstancias. Igualmente, en este curso ha descendido
levemente la Tasa de Eficiencia de los Egresados (ICM-7) del 85,43%, y algo mas la Tasa de
Graduacion que se situa en un 71,43%, una de las mas bajas de los ultimos afios, pero
plenamente a la andmala situacion que estamos viviendo con el COVID-19. A pesar de todo, los
datos son positivos, y muestran el magnifico desempeno, trabajo y rendimiento tanto de
docentes como de estudiantes, mds destacable si cabe en las circunstancias que estamos
viviendo. En este sentido, el buen funcionamiento de la organizacion de la carga lectiva entre el
primer y el segundo semestre y la calendarizacién y seguimiento de los TFMs que habia
mejorado la organizacion de los tiempos, permitiendo a las/os estudiantes completar el master
en un afio, a pesar de que se trata de un mdster de gran exigencia, en este caso no han sido
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suficientes por las situaciones sobrevenidas por la pandemia, retrasando la presentacion de
algunos TFMs. Destacar, por otro lado, que gran parte de nuestro alumnado compagina sus
estudios con algun tipo de trabajo muchas veces simplemente para poder asumir el coste de la

titulacién, lo que favorece seguimientos del master a tiempo parcial o sin completar todos los
créditos en un aio.

Si atendemos al cuadro del ICMRA- 2, donde se analizan pormenorizadamente los Resultados
en las Asignaturas, podemos ver cémo en las asignaturas correspondientes al segundo
semestre, para las que coincidié plenamente la situacion de confinamiento y el paso a la
ensefianza online son las que tienen un mayor niumero de no presentados. Se trata en cualquier
caso de 2 o 3 estudiantes, a lo sumo, lo que dadas las dificiles circunstancias personales de
muchas/os de las/os docentes y estudiantes resulta mas indicativo de las circunstancias globales
de la pandemia que, posiblemente, de la docencia impartida.

Por ultimo, es relevante afirmar que tal como se muestran las series historicas de datos del
Master si bien se ve un ligero empeoramiento en los datos el pasado curso, este es mucho mas
leve de lo que habria cabido esperar ante la situacion de pandemia y son coherentes con
resultados de afos anteriores y dan muestra de la consolidacidon del Mdster Universitario en
Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién dentro de la oferta de Masteres
de la Universidad Complutense.

INDICADORES DE RESULTADOS

' : 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid o . o o
h seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la )
Ve @mslensect] curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

*ICM- Indicadores de la

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 18
ingreso

ICM-3

) 45,00%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 89,02%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0,00%
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 85,43%
egresados

ICM-8

» 71,43%
Tasa de graduacion

IUCM-1

. 100,00%
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del -
grado
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IUCM-5
Tasa de demanda del 410,00%
master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 89,02%
titulo
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2019-20
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE LA COM (0650)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 matricula | 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12 Mat. | NP SS AP NT SB MH
Matriculay | Mat. Pres. Pres. / Mat. 12
sucesivas Mat
ANALISIS DE LA CULTURA OBLIGATORIA 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 1 8
VISUAL
ANALISIS SEMIOTICO DE OBLIGATORIA 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 0 7
TEXTOS Y PROCESOS
CULTURALES
COMUNICACION Y CONFLICTO | OBLIGATORIA 18 18 0 88,89% 100,00% 11,11% 88,89% 2 0 5 2
INTERCULTURAL
CONOCIMIENTO, CIENCIAY OBLIGATORIA 17 17 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 9 1
CULTURA
CRITICA CULTURAL: GENESIS Y OBLIGATORIA 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 1 9
FRONTERAS
CULTURA DIGITALY OPTATIVA 14 14 0 85,71% 100,00% 14,29% 85,71% 2 0 0 7
TECNOCIENCIA
CULTURAS DEL CUERPO Y DEL OBLIGATORIA 18 18 0 83,33% 100,00% 16,67% 83,33% 3 0 0 7
GENERO
ESPACIO PUBLICO Y CULTURA OBLIGATORIA 18 18 0 88,89% 100,00% 11,11% 88,89% 2 0 5 2
DE MASAS
ESTILOS DE VIDAY DE OPTATIVA 10 10 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 10
CONSUMO
IDENTIDAD, CULTURAY OBLIGATORIA 18 18 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 1 0 0 7
COMUNICACION
MEDIOS DIGITALES Y NUEVAS OPTATIVA 13 13 0 76,92% 100,00% 23,08% 76,92% 3 0 0 6
TEXTUALIDADES
METODOLOGIA APLICADA A LA | OBLIGATORIA 19 19 0 89,47% 100,00% 10,53% 89,47% 2 0 0 10
INVESTIGACION
SOCIOCULTURAL
SOCIEDAD DE LA OBLIGATORIA 18 18 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 10
INFORMACION:
GLOBALIZACION, FLUJOS Y
REDES
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 24 13 11 70,83% 100,00% 29,17% 53,85% 7 0 1 6
(ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL | FIN DE
CONOCIMIENTO Y DE LA CARRERA
COMUNICACION)
Datos extraidos el 25/11/2020
FORTALEZAS DEBILIDADES

Datos consistentes afio a afio y buenos
niveles de graduacion, eficiencia, éxito,
rendimiento y graduaciéon, junto con tasa
cero de abandono. Una elevada tasa de
demanda que muestra el interés que
despierta la titulacion.

Este aflo empeoran levemente todas las tasas
en gran medida por la situacién de pandemia
del COVID-19. Sigue destacando un
porcentaje de cobertura bajo que contrasta
con la tasa de demanda. Sin embargo, el
numero de estudiantes que sigue la titulacién
permite poner en marcha innovaciones
pedagdgicas que seria dificil de implementar
con un porcentaje de cobertura del 100% lo
que resulta indicativo que el nimero de
estudiantes de nueva matricula ofertados
resulta excesivo para las caracteristicas de la
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titulacién y no deberia ser considerado un
indicador de éxito de la misma.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

En relacidon a la encuesta de satisfaccidon de los colectivos implicados en la implantacion del
titulo, para el curso 2019/20, la satisfaccion de los estudiantes (IUCM-13) vuelve a ser elevada,
un 8,3 con una mediana de 9 y una desviacién tipica de 2,1. Esto contrasta con los bajos
resultados de satisfaccion con la titulacidn del curso previo y que se debieron a malestares entre
los propios estudiantes que, afortunadamente, no se han dado en el presente curso. Sin
embargo, esta mejora ha de ser tomada con cautela, dado que solo tres estudiantes realizaron
esta encuesta. Esta baja participacién suele ser habitual, dado que en ocasiones el estudiantado
nos transmite su desconcierto con el nimero de encuestas a realizar y muchas veces creen que
ya las han completado al haber respondido a las encuestas del profesorado de Docentia. Por
otro lado la satisfaccidon del profesorado (IUCM-14) se sitia en unanimemente en un 8 y la
satisfaccion del PAS (IUCM-15) en un 7,4. En general, son medidas que se encuentran por
encima de la media de las titulaciones de la facultad, pero resultan relativamente poco
significativas. Quiza habria que indagar en otros mecanismos para obtener datos relativos a la
satisfaccién del estudiantado, profesorado y PAS con las titulaciones.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinion de los diferentes actores
implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales y en concreto del Agente Externo miembro
de la Comisién de Calidad, por su aportacién como personal externo a la Universidad. Como se
puede ver, la satisfaccidn del agente externo con le funcionamiento del SGIC son muy elevados
y dan una visidén muy positiva de su funcionamiento:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el gradode | O 1 2 3|4 |5|6]| 7 8 9 | 10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | | O | O |O | O (OO 0O | O (0O | O
decisiones, etc.)
Participacién en la toma de decisiones que afectan a la
2 evolucidn de la Titulacién Djojojooggoiojog
Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
3 participa como agente externo Djgojogooojogn
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
4 Comision de Calidad pjogjgggogiooig
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 8,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,4
Centro
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FORTALEZAS DEBILIDADES
En general se muestra una satisfaccién con La baja participacién en las encuestas de
el master por encima de la media de las las/os estudiantes no permite extrapolar los
titulaciones de la Facultad. datos ni saber si resultan significativos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

A este respecto, los datos sobre la satisfaccidon de los estudiantes egresados en el curso 2018-
2019 con la titulacién con una participacion del 31,6% valoran la formacidn recibida en el master
en un 7 sobre 10. Lo primero a destacar, es que mejora significativamente la valoracién que
otorgaron al master en la encuesta del afio pasado, lo que es indicativo de la anomalia de dicho
curso. Por otro lado, ninglin estudiante del curso 2017-2018 ha respondido la encuesta de
insercion laboral de los/as egresados/as, con lo que no disponemos de datos sobre ese
particular.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Hay una valoracidn positiva de la formacién No se dispone de datos cuantitativos que
recibida en el master por parte de los permitan valorar y contrastar las
egresados/as. notificaciones de éxito en la insercién laboral
de las/os egresadas/os.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No ha habido programas de movilidad. Sin embargo, las diferentes asignaturas de la titulacién
si cuentan con la presencia afio tras afio de estudiantes ERASMUS o Estudiantes Visitantes, asi
como investigadores visitantes que se incorporan bien sea de forma oficial, bien sea en calidad
de oyentes, a muchas de las asignaturas del master, lo que indica un interés por las materias
impartidas y por la titulacidn en su conjunto. Este afio, la situacidon de confinamiento debido a
la pandemia mundial ha hecho que algunos de los estudiantes Erasmus inicialmente
participantes hayan decidido retornar a sus paises dejando las asignaturas matriculadas a pesar
de que todas ellas siguiendo impartiéndose via telematica.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplicable dado que el Mdster no posee Practicas Externas curriculares. Sin embargo, si hay
estudiantes del master que solicitan a través de las instancias correspondientes de la
Universidad acceso a practicas externas no curriculares.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

Se siguieron las recomendaciones realizadas en los cursos anteriores.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

Se siguieron las recomendaciones realizadas en los cursos anteriores.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se siguieron las recomendaciones realizadas en los cursos anteriores.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han implementado las medidas planteadas en el plan de mejora, si bien se ha producido un
retraso en su ejecucion que se vio parcialmente pospuesta por la situacién del confinamiento.
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el ultimo Informe de Renovacion de la Acreditacion de la titulacion, recibido el 17 de
diciembre de 2019, se nos planteaban varias recomendaciones referidas a dos de los criterios:
Criterio 2: Informacidn publica y Criterio 3: Sistema de Garantia Interno de Calidad. En cuanto a
las recomendaciones vinculadas al Criterio 2, se recomendaba en primer lugar, corregir los
errores y omisiones detectados en la informacién publicada, en segundo lugar, revisar y
complementar la informacién recogida en las guias docentes y unificar las dos webs existentes
asi como homogeneizar la informacién recogida en ambas. En este sentido, ya han sido
corregidos los errores y omisiones detectados y revisados los enlaces rotos, asi como la
informacion recogida en las guias docentes. En cuanto a la tercera recomendacién, estamos en
este momento estudiando si es posible fusionar ambas webs o al menos que la informacion
publicada en ambas sea homogénea y evite potenciales confusiones, y esperamos que en el
presente curso académico 2020-2021 se haya dado completa respuesta a las recomendaciones
planteadas por la comisién evaluadora.

En cuanto a las recomendaciones vinculadas al Criterio 3 se apuntaba, en primer lugar, que
deberian incorporarse estudiantes y PAS a la Subcomisién de Calidad del Master. En segundo
lugar, se instaba a adoptar medidas para que todos los grupos de interés pudieran manifestar
su satisfaccidn con el master. Finalmente, se instaba a formalizar los procedimientos del Sistema
Interno de Garantia de Calidad e implementarlos de forma efectiva. En cuanto a estas
recomendaciones, si bien durante el curso 2019-2020 se dieron los primeros pasos para
incorporar estudiantes -es mas dificil en el caso de PAS dada la escasez de apoyos
administrativos de los masteres y la sobrecarga de trabajo que ya tienen- en la Subcomisién de
Calidad del Master. Lamentablemente, la situacion de confinamiento sobrevenida por la
pandemia del COVID-19 hicieron urgentes otras intervenciones y se pospuso esta cuestién asi
como el resto de medidas referidas a este criterio, quedando pospuestas para el presente curso,
dadas las dificultades para su implementacidon en plena pandemia. Esperamos solventar estas
cuestiones a lo largo de este curso: 1) invitando al estudiantado del master a elegir un
representante para que pueda cumplir esta funcion; 2) realizando un trabajo mds efectivo de
difusidn de las encuestas de satisfaccion para incrementar la participacion de todos los grupos
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de interés; y 3), formalizando los procedimientos del Sistema Interno de Calidad para poder
implementarlos efectivamente. Sobre este tercer aspecto, quiero destacar que ya se ha
empezado a implementar de forma concreta en septiembre de 2020, dado que por primera vez
tuvo que ponerse en marcha el mecanismo de reclamaciones del Master, lo que nos ha
permitido ensayar y formalizar un procedimiento que ha funcionado de forma exitosa y que
procederemos a publicar en los proximos meses para su formalizacion e implementacion futura.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han corregido los errores detectados en Aun no se ha acabado de modificar la
al web y se estd trabajando para evitar subcomisién de calidad del master para
duplicidades responder a la recomendacién del informe
de renovacion de la acreditacién por la
dificultades ante la situacion de pandemia.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

En el curso 2019-2020 no se realizaron modificaciones en el plan de estudios, pero si fue
necesario incorporar una Adenda al mismo para recoger las adaptaciones necesarias para poder
pasar a una forma de docencia no presencial durante el periodo de confinamiento, asi como
recalandarizar algunas de las fechas de entrega de los TFM vy los trabajos finales de las
asignaturas para adaptarlos a las circunstancias sobrevenidas. Todo ello se realizd bajo la
direcciéon del Decanato de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y de forma coordinada
con el resto de Mdsteres y titulaciones de la Facultad.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se han realizado modificaciones en el titulo.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

La presencia de varios Vicedecanatos en la Comision (de Estudios; de
Doctorado e Investigacion, y de Estudiantes y Participacion) permite
una mejor transmision de informacion entre los érganos académicos
involucrados en el desarrollo operativo del titulo, asi como del
funcionamiento de la Facultad, favoreciendo el rapido intercambio de
informacion de temas tratados en distintas comisiones (Calidad,
Coordinacién de Titulos, etc.)

La estructura es adecuada y
favorece el funcionamiento del
SGIC.

Mantenimiento de la dindmica y mejora de la coordinacion.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

El funcionamiento de la Comision de Coordinacion del Master es muy
dindmico y fluido. La comunicacién entre los miembros de la comision
es continua, mediante mecanismos formales -reuniones con orden
del dia- y mediante mecanismos informales -grupo de correo
electrénico- un tipo de comunicacion mucho mads rica y agil que
permite responder de forma rapida y coordinada a cualquier
eventualidad que surja en el master. En los ultimos tiempos con la
situacion de pandemia esto ha resultado fundamental.

La composicion de esta Comisién es estable y se mantiene
practicamente igual, exceptuando casos de jubilaciones, en su
composicidn desde el inicio del Master en el curso 2010-2011

Se da una buena comunicacién
y relaciones fluidas. La
comisidn es paritaria entre los
dos departamentos para
mantener el equilibrio en una
titulacién interdepartamental
e interdisciplinar.

Mantenimiento de la dindmica de reuniones formales y contactos
informales entre los coordinadores y la Comision de Coordinacién

Personal académico

Calidad de la docencia del profesorado, con una elevadisima tasa de
participacién en el programa de evaluacién docente de la UCM y unos
resultados extraordinariamente positivos.

Solvencia y reconocimiento de la plantilla del master, consolidada y
muy estabilizada a lo largo del tiempo, y con indicadores de calidad
investigadora como el nimero de sexenios.

Gran calidad y solvencia del
profesorado que se vuelve un
atractivo para la titulacion

Mantener la dedicacion de PDI permanente en la docencia del titulo e
irincorporando a profesorado mds joven que garantice la continuidad
de la calidad en la docencia del méaster.

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones permite
centralizar las instancias, clasificarlas por titulacion, persona que la
presenta y tipo contenido, de forma que se facilita su gestion,
derivando el tratamiento al érgano correspondiente. El formulario
permite ademds homogeneizar la via de entrada de las instancias y
favorecer que todas las instancias incluyan los datos necesarios para
poder tramitarlas.

La comisidn de reclamaciones interna del master tiene un protocolo
de funcionamiento claro y transparente y las reclamaciones se
atienden con rigor justificando en todo momento las decisiones
adoptadas.

Los protocolos de
funcionamiento y el sistema
homogéneo permiten una
respuesta adecuada a las
reclamaciones.

Mantener y mejorar dicha organizacion y garantizar la agilidad en la

respuesta.
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Indicadores de
resultados

Datos consistentes afio a afio y buenos niveles de graduacion,
eficiencia, éxito, rendimiento y graduacion, junto con tasa cero de
abandono. Una elevada tasa de demanda que muestra el interés que
despierta la titulacion.

La  organizacion de la
estructura del master y las
dindmicas de acompafiamiento
al TFM parecen ser adecuadas
para mejorar las tasas de
rendimiento, eficiencia, éxito y
graduacion. También hay un
elevada tasa de demanda que
denota interés por la titulacion.

Mantener y mejorar dichos indicadores

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

En general se muestra una satisfaccion con el master por encima de
la media de las titulaciones de la Facultad

Los diferentes mecanismos y
procesos de la titulacion
cumplen con las expectativas

Mantener el funcionamiento adecuado de los mecanismos y procesos
de la titulacion.

Insercion laboral

Hay una valoracion positiva de la formacion recibida en el master por
parte de los egresados/as.

Buena percepcidn subjetiva de
insercion laboral/investigadora

Conseguir mejores datos

Programas de movilidad

No aplica

Prdcticas externas

No aplica

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Se han corregido los errores detectados en la web y se estd
trabajando para evitar duplicidades

Los informes han sido positivos
con la titulacion.

Reforzar los aspectos positivos y corregir los negativos.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informaciéon del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Ver el cuadro.
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver el cuadro.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Una de las carencias del
Sistema de Calidad de
Centro es que, debido a
la naturaleza
reglamentaria de la
Comisién General de
Calidad como Comisién
Delegada de Junta,
resulta complicado
constituir
Subcomisiones de
Calidad de Grados vy
Masteres, debido a la
sobrecarga de puestos
en las Comisiones de los
miembros de Junta. Si
bien, las funciones de las
Subcomisiones de
Calidad de Grados vy
Madsteres son ejercidas
hasta el momento por
las Comisiones de
Coordinacion
respectivas.

Dificultad
subcomisiones, por |
sobrecarga de puestos

constituir

a

Se transfieren las funciones
a las Comisiones de
coordinacién respectivas

Respuesta y
tratamiento de las
quejas presentadas

Comisién General de
Calidad y
Subcomisiones

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién

Puesto que el Master es
interdepartamental,
esta caracteristica exige
una labor de
coordinacion
importante y continua
que se sustenta en la
Comisién de
Coordinacidn Paritaria

Necesidades de

coordinacion

Mantenimiento de paridad

Realizado

Personal Académico

Envejecimiento relativo
de la plantilla y procesos
de renovacion en curso
donde los saberes se
estdn transmitiendo a

Envejecimiento
jubilacion de la plantilla

y

Sistemas de mentorias e
incorporacion de
profesorado mas joven sin
mermar la calidad

Comision
Coordinacion del
Master

En proceso
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modo de mentoria a los
nuevos docentes que se
han incorporado a la
plantilla del master.

Sistema de quejas y
sugerencias

Las multiplicidad de vias
para canalizar del
sugerencias, quejas y
reclamaciones con que
cuenta la UCM provoca
que muchas instancias
se presenten al mismo
tiempo a través de varios
canales, lo que genera
confusion y provoca que
en muchas ocasiones,
los asuntos sean
resueltos de forma
informal. Esto también
provoca que muchas
veces no haya claridad
con los plazos o la
instancia que ha de
resolver.

La situacion de
confinamiento y la poca
claridad en los plazos de
los procedimientos ha
llevado a un gran retraso
en la respuesta a la
reclamacién, que fue
presentada a finales de
febrero de 2020.

Confinamiento. No
existencia de directrices
claras en relacién con los

plazos.

Mejora de los
procedimientos y
establecemiento de
tiempos claros de
respuesta.

Incorporacién estudiantes
y PAS a la Comision de
Calidad Interna del Master

Plazo en
respuesta de
reclamaciones

Incorporacién
estudiantes y PAS

la
las

de

Comision
Coordinacion del
Master

En proceso

Indicadores de
resultados

Este afio empeoran
levemente todas las
tasas en gran medida
por la situacion de
pandemia del COVID-19.
Sigue destacando un
porcentaje de cobertura
bajo que contrastaconla
tasa de demanda. Sin
embargo, el numero de

Situacién del COVID-19

Seguimiento de los
indicadores

Promocion de la titulacidn
en Ciencias de la
Informacion % la
comunicacion y titulaciones
afines.

Mejora de
indicadores

los

Comision
Coordinacion
Mdster/Profesorado
del Master

En proceso
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estudiantes que sigue la
titulacién permite poner
en marcha innovaciones
pedagégicas que seria
dificil de implementar
con un porcentaje de
cobertura del 100% lo
que resulta indicativo
que el nudmero de
estudiantes de nueva
matricula ofertados
resulta excesivo para las
caracteristicas de la
titulacién y no deberia
ser considerado un
indicador de éxito de la
misma.

Satisfaccion de los | La baja participacién en | Desconcierto de los | Mejora de la informaciény | Mejora de la | Coordinacién  del En proceso
diferentes colectivos | las encuestas de las/os | estudiantes ante el | la comunicacion participacion master
estudiantes no permite nimero de encuestas
extrapolar los datos ni
saber si resultan
significativos.
Insercién laboral | No se dispone de datos | Falta de interés entre los | Mejora de la informaciény | Mejora ~ de  la | Coordinacién  del En proceso
cuantitativos que | egresados por responder | la comunicacion participacion master
permitan  valorar y a la encuesta
contrastar las
notificaciones de éxito
en lainsercion laboral de
las/os egresadas/os.
Programas de movilidad | No aplica
Practicas externas | No aplica
Informes de verificacion, | Aunnosehaacabadode | Paralizacion del proceso | Consulta al estudiantado | Presencia de | Coordinacién del En proceso
seguimientoy | modificarlasubcomision | con la sjituacion del | para que escoja un/a | estudiantes en la | master/Comisién de
renovacionde la | de calidad del master | coyp.19 representante. Comisién de Calidad | Coordinacién  del

acreditacion

para responder a la
recomendacion del
informe de renovacion
de la acreditacién por la
dificultades ante la
situacion de pandemia.

Interna del Master

Master
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA DE FACULTAD CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIOLOGIA EL DIiA 11 DE DICIEMBRE DE 2020
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